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1- ANTECEDENTES



Ley 21/2007, de 11 de
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RD 1507/2008, de 12 de septiembre,

Ley 21/2007, de 11 de julio de LRCSCVM Reglamento del Seguro Obligatorio de
Responsabilidad Civil

o Art. 4: 70 millones de euros por dafnos o Transposicion de la directiva europeas (Quinta
personales y 15 millones de euros por Directiva del seguro de automoviles)
siniestro danos en los bienes o
At 7 0 Flnalldgq claramentg rgforzadora de_la
E— _ _ proteccion a los perjudicados en accidentes
= oferta motivada - respuesta motivada. de circulacion.
= conducta diligente en la cuantificacion del = Art. 16: O.M. de indemnizacién. no se
dafio y la liquidacion de la indemnizacion producira devengo de intereses por mora
de la aseguradora. = Art. 17: dafios en los bienes mediante

los convenios de indemnizacion directa
suscritos entre entidades aseguradoras
para la tramitacion de siniestros.

= Art. 18: Respuesta motivada de
indemnizacion.
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2- LA REFORMA.

Ley 35/2015 de 22 de septiembre.



Se affade en el 7.1: ANAVA R C
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1. El asegurador, dentro del ambito del aseguramiento obligatorio y con cargo al
seguro de suscripcién obligatoria, habra de satisfacer al perjudicado el importe de
los dafios sufridos en su persona y en sus bienes, asi como los gastos y otros
perjuicios a los que tenga derecho segun establece la normativa aplicable.
Unicamente quedara exonerado de esta obligacion si prueba que el hecho no da
lugar a la exigencia de responsabilidad civil conforme al articulo 1 de la presente
Ley. (Anterior: Prescribe por el transcurso de un afio la accién directa para exigir
al asegurador la satisfaccion al perjudicado del importe de los dafios sufridos por
éste en su personay en sus bienes)

El perjudicado o sus herederos tendran accion directa para exigir al asegurador
la satisfaccion de los referidos dafios, que prescribirda por el transcurso de un
afo.

No obstante, con caracter previo a la interposicion de la demanda judicial,
deberan comunicar el siniestro al asegurador, pidiendo la indemnizaciéon que
corresponda. Esta reclamacion extrajudicial contendrd la identificacion y los datos
relevantes de quien o quienes reclamen, una declaracion sobre las
circunstancias del hecho, la identificacion del vehiculo y del conductor que
hubiesen intervenido en la produccién del mismo de ser conocidas, asi como
cuanta informacion médica asistencial o pericial o de cualquier otro tipo tengan
en su poder que permita la cuantificacion del dafio.

Esta reclamacion interrumpird el computo del plazo de prescripcién desde el
momento en que se presente al asegurador obligado a satisfacer el importe de
los dafios sufridos al perjudicado. Tal interrupcién se prolongara hasta la
notificacion fehaciente al perjudicado de la oferta o respuesta motivada definitiva.

La informacion de interés contenida en los atestados e informes de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad encargadas de la vigilancia del trafico que recojan las
circunstancias del accidente podréa ser facilitada por éstas a peticion de las partes
afectadas, perjudicados o entidades aseguradoras, salvo en el caso en que las
diligencias se hayan entregado a la autoridad judicial competente para conocer
los hechos, en cuyo caso deberan solicitar dicha informacion a ésta.




Se afiade en el 7.2: ANAVA R_C
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2. En el plazo de tres meses desde la recepcion de la reclamacion del
perjudicado, tanto si se trata de dafios personales como en los bienes, el
asegurador debera presentar una oferta motivada de indemnizacion si
entendiera acreditada la responsabilidad y cuantificado el dafio, que cumpla los
requisitos del apartado 3 de este articulo. En caso contrario, o si la reclamacion
hubiera sido rechazada, dara una respuesta motivada que cumpla los requisitos
del apartado 4 de este articulo.

A estos efectos, el asegurador, a su costa, podra solicitar previamente los
informes periciales privados que considere pertinentes, que debera efectuar por
servicios propios o concertados, si considera que la documentacion aportada
por el lesionado es insuficiente para la cuantificacion del dafo. El
incumplimiento de esta obligacién constituira infraccién administrativa grave o

leve. (Anterior: ...de acuerdo con los dispuesto en los articulos 40.4.t) y 40.5.d) del Texto Refundido
de la Ley de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 6/2004, de 29 de octubre)

Trascurrido el plazo de tres meses sin que se haya presentado una oferta
motivada de indemnizacion por una causa no justificada o que le fuera
imputable al asegurador, se devengaran intereses de demora, de acuerdo con
lo previsto en el articulo 9 de esta Ley. Estos mismos intereses de demora se
devengaran en el caso de que, habiendo sido aceptada la oferta por el
perjudicado, ésta no sea satisfecha en el plazo de cinco dias, o no se consigne
para pago la cantidad ofrecida.

El asegurador debera observar desde el momento en que conozca, por
cualquier medio, la existencia del siniestro, una conducta diligente en la
cuantificacion del dafio y la liquidacion de la indemnizacion.

Lo dispuesto en el presente apartado sera de aplicacion para los accidentes que
puedan indemnizarse por el sistema de las oficinas nacionales de seguro de
automoviles, en cuyo caso toda referencia al asegurador se entendera hecha a
la Oficina Espafiola de Aseguradores de Automdviles (Ofesauto) y a las
entidades corresponsales autorizadas para representar a entidades
aseguradoras extranjeras.
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3. Para que sea vdlida a los efectos de esta Ley, la oferta motivada debera
cumplir los siguientes requisitos:

a) Contendra una propuesta de indemnizacion por los dafios en las personas y
en los bienes que pudieran haberse derivado del siniestro. En caso de que
concurran dafios a las personas y en los bienes figurara de forma separada la
valoracion y la indemnizacion ofertada para unos y otros.

b) Los dafios y perjuicios causados a las personas se calcularan segun los
criterios e importes que se recogen en el Titulo IV y el Anexo de esta Ley.

c) Contendra, de forma desglosada y detallada, los documentos, informes o
cualquier otra informacion de que se disponga para la valoracion de los dafios,
incluyendo el informe médico definitivo, e identificara aquéllos en que se ha
basado para cuantificar de forma precisa la indemnizacién ofertada, de manera
que el perjudicado tenga los elementos de juicio necesarios para decidir su
aceptacion o rechazo.

d) Se hara constar que el pago del importe que se ofrece no se condiciona a la
renuncia por el perjudicado del ejercicio de futuras acciones en el caso de que
la indemnizacién percibida fuera inferior a la que en derecho pueda
corresponderle.

e) Podra consignarse para pago la cantidad ofrecida. La consignacion podra
hacerse en dinero efectivo, mediante un aval solidario de duracion indefinida y
pagadero a primer requerimiento emitido por entidad de crédito o sociedad de
garantia reciproca o por cualquier otro medio que, a juicio del 6rgano
jurisdiccional correspondiente, garantice la inmediata disponibilidad, en su
caso, de la cantidad consignada.
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4. En el supuesto de que el asegurador no realice una oferta motivada de
indemnizacion, debera dar una respuesta motivada ajustada a los siguientes
requisitos:

a) Dara contestacion suficiente a la reclamacion formulada, con indicacién del
motivo que impide efectuar la oferta de indemnizacion, bien sea porque no
esté determinada la responsabilidad, bien porque no se haya podido
cuantificar el dafio o bien porque existe alguna otra causa que justifique el
rechazo de la reclamacion, que debera ser especificada.

Cuando dicho motivo sea la dilatacion en el tiempo del proceso de curacion
del perjudicado y no fuera posible determinar el alcance total de las secuelas
padecidas a causa del accidente o porque, por cualquier motivo, no se
pudiera cuantificar plenamente el dafo, la respuesta motivada debera incluir:

1.° La referencia a los pagos a cuenta o pagos parciales anticipados a cuenta
de la indemnizacion resultante final, atendiendo a la naturaleza y entidad de
los dafios.

2.° El compromiso del asegurador de presentar oferta motivada de
indemnizacion tan pronto como se hayan cuantificado los dafios y, hasta ese
momento, de informar motivadamente de la situacion del siniestro cada dos
meses desde el envio de la respuesta.

b) Contendra, de forma desglosada y detallada, los documentos, informes o
cualquier otra informacion de que se disponga, incluyendo el informe médico
definitivo, que acrediten las razones de la entidad aseguradora para no dar
una oferta motivada.

¢) Incluird una mencién a que no requiere aceptacién o rechazo expreso por
el perjudicado, ni afecta al ejercicio de cualesquiera acciones que puedan
corresponderle para hacer valer sus derechos.
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5. En caso de disconformidad del perjudicado con la oferta motivada,
las partes, de comun acuerdo y a costa del asegurador, podran pedir
informes periciales complementarios, incluso al Instituto de Medicina
Legal siempre que no hubiese intervenido previamente.

Esta misma solicitud al Instituto de Medicina Legal podra realizarse por
el lesionado aunque no tenga el acuerdo de la aseguradora, y con
cargo a la misma. El Instituto de Medicina Legal que deba realizar el
informe solicitara a la aseguradora que aporte los medios de prueba de

los que disponga, entregando copia del informe pericial que emita a las
partes.

Asimismo, el perjudicado también podra solicitar informes periciales
complementarios, sin necesidad de acuerdo del asegurador, siendo los
mismos, en este caso, a su costa.

Esta solicitud de intervencion pericial complementaria obligara al
asegurador a efectuar una nueva oferta motivada en el plazo de un
mes desde la entrega del informe pericial complementario, continuando
interrumpido el plazo de prescripcién para el ejercicio de las acciones
judiciales. En todo caso, se reanudara desde que el perjudicado
conociese el rechazo de solicitud por parte del asegurador de recabar
nuevos informes.
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6. Reglamentariamente podra precisarse el contenido de la oferta
motivada y de la respuesta motivada, asi como las cuestiones relativas
al procedimiento de solicitud, emision, plazo y remision de entrega del
informe emitido por el Instituto de Medicina Legal correspondiente.
Igualmente, dicha normativa garantizarda la especializacion de los
Médicos Forenses en la valoracién del dafio corporal a través de las
actividades formativas pertinentes.

Se afade un nuevo pu nto: 7. En todo caso, el asegurador debera afianzar las responsabilidades
civiles y abonar las pensiones que por la autoridad judicial fueren
exigidas a los presuntos responsables asegurados, de acuerdo con lo
establecido en los articulos 764 y 765 de la Ley de Enjuiciamiento
Criminal.

Las pensiones provisionales se calcularan de conformidad con los
limites establecidos en el Anexo de esta Ley.

8. Una vez presentada la oferta o la respuesta motivada, en caso de
disconformidad y a salvo del derecho previsto en el apartado 5 de este
precepto, o transcurrido el plazo para su emision, el perjudicado podra
bien acudir al procedimiento de mediacion previsto en el articulo 14
para intentar solucionar la controversia, o bien acudir a la via
jurisdiccional oportuna para la reclamacion de los dafios y perjuicios
correspondientes.

No se admitiran a tramite, de conformidad con el articulo 403 de la Ley
de Enjuiciamiento Civil, las demandas en las que no se acompafien los
documentos que acrediten la presentacion de la reclamacion al
asegurador y la oferta o respuesta motivada, si se hubiera emitido por
el asegurador.




1.

La determinacion y medicion de las secuelas y de las lesiones temporales ha de
realizarse mediante informe médico ajustado a las reglas de este sistema.

El lesionado debe prestar, desde la produccion del dano, la colaboracion necesaria
para que los servicios médicos designados por cuenta del eventual responsable lo
reconozcan y sigan el curso evolutivo de sus lesiones. El incumplimiento de este
deber constituye causa no imputable a la entidad aseguradora a los efectos de la
regla 8.2 del articulo 20 de la Ley de Contrato de Seguro, relativa al devengo de
intereses moratorios.

Los servicios médicos proporcionaran tanto a la entidad aseguradora como al
lesionado el informe médico definitivo que permita valorar las secuelas, las
lesiones temporales y todas sus consecuencias personales. A los efectos del
articulo 7.3.c) de esta Ley, carecera de validez la oferta motivada que no adjunte
dicho informe, salvo que éste se hubiera entregado con anterioridad.
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3- EFECTIVIDAD DE SU
FUNCIONAMIENTO
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NO REALIZACION

. ROM DEL/A OM DE LA VALIDEZ OFERTA
PERJUDICADO/A ASEGURADORA MOTIVADA

DISCONFORMIDAD

DE OM POR EL

ASEGURADOR DEL PERJUDICADO,

Parametros Art. 1 LRCSCVM.

Caracter previo Art. 403 LEC (requisito de inicio procedimiento).
Solicitar indemnizacion que corresponda (¢,se debe cuantificar?).
ldentificacion del siniestro (atestados).

Informacion médica y pericial — Deber de colaboracion (Art.37).

Plazo de prescripcion (hasta respuesta fehaciente de compaiia).



NO REALIZACION

DE OM POR EL DISCONFORMIDAD

. ROM DEL/A OM DE LA VALIDEZ OFERTA
PERJUDICADO/A ASEGURADORA MOTIVADA
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ASEGURADOR DEL PERJUDICADO

Respuesta plazo tres meses.

Informes periciales privados a costa del asegurador.

Conducta diligente en la cuantificacion del dano y la liquidacion
de la indemnizacion.

Causa no justificado o aceptada pago en cinco dias.

Incumplimiento: intereses de demora — infraccidon administrativa
grave o leve.



NO REALIZACION
DE OM POR EL
ASEGURADOR
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DISCONFORMIDAD
DEL PERJUDICADO

OM DE LA VALIDEZ OFERTA
ASEGURADORA MOTIVADA

ROM DEL/A
PERJUDICADO/A

Propuesta indemnizacion danos en las personas y en los bienes
separadamente.

Personas: criterios e importes Titulo IV y el Anexo de esta Ley.

De forma desglosada, detallada incluyendo informacion para la
valoracion del dafio y el INFORME MEDICO DEFINITIVO.

No se condiciona a la renuncia.

Podra consignarse para pago para entrega inmediata (efectivo, aval
o cualquier otro medio con inmediata disponibilidad).
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NO REALIZACION
DE OM POR EL
ASEGURADOR

DISCONFORMIDAD
DEL PERJUDICADO

VALIDEZ OFERTA
MOTIVADA

ROM DEL/A
PERJUDICADO/A

OM DE LA
ASEGURADORA

Contestacion suficiente y dando el motivo.
a.- Requisitos:
- No esté determinada la responsabilidad.

- No se haya podido cuantificar el dafno.

- Otra causa que justifique el rechazo (debera ser especificada): Dilatacion en el tiempo del proceso de
curacion del perjudicado y no fuera posible determinar el alcance total de las secuelas padecidas a causa del
accidente o porque, por cualquier motivo, no se pudiera cuantificar plenamente el dano, la respuesta motivada
debera incluir:

1.- Referencia a los pagos a cuenta 0 pagos parciales
2.- El compromiso de presentar oferta motivada de indemnizacion tan pronto como se hayan
cuantificado los dafos. Informar cada dos meses.



NO REALIZACION
DE OM POR EL
ASEGURADOR
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ROM DEL/A
PERJUDICADO/A

OM DE LA
ASEGURADORA

VALIDEZ OFERTA
MOTIVADA

DISCONFORMIDAD
DEL PERJUDICADO

b.- Contendra, de forma desglosada y detallada, los documentos,
informes o cualquier otra informacion de que se disponga,

INCLUYENDO EL INFORME MEDICO DEFINITIVO, que acrediten las
razones de la entidad aseguradora para no dar una oferta motivada.

c.- Mencion a que no requiere aceptacion o rechazo expreso por el
perjudicado, ni afecta al ejercicio de cualesquiera acciones que puedan
corresponderle para hacer valer sus derechos.
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NO REALIZACION
DE OM POR EL
ASEGURADOR

ROM DEL/A
PERJUDICADO/A

OM DE LA
ASEGURADORA

VALIDEZ OFERTA
MOTIVADA

DISCONFORMIDAD
DEL PERJUDICADO,

Cuatro opciones:

\ 4 ) 4 ) 4 ) 4

Periciales complementarias Acudir al IML Mediacion Via jurisdiccional
(a costa del asegurador) (a costa del asegurador) (Ley 5/2012, de 6 de julio) (jOJO! Art. 403 LEC)
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NO REALIZACION
DE OM POR EL
ASEGURADOR

DISCONFORMIDAD
DEL PERJUDICADO,

VALIDEZ OFERTA
MOTIVADA

OM DE LA
ASEGURADORA

ROM DEL/A
PERJUDICADO/A

Cuatro opciones:

4

‘Periciales complementarias
(a costa del asegurador)

Problema actual:
* O no se hacen (sobre todo en lesiones leves).
* O se oculta a la victima (no se da traslado con la R.M.)

» Aparecen sorpresivamente tras la demanda.




OM DE LA
ASEGURADORA

ROM DEL/A
PERJUDICADO/A

VALIDEZ OFERTA
MOTIVADA

NO REALIZACION
DE OM POR EL
ASEGURADOR

DISCONFORMIDAD
DEL PERJUDICADO,

Cuatro opciones:

Lo solicita el lesionado:
- Art. 4 de comun acuerdo
La IML solicitara:
- Alaaseguradora:
- O.M.

' RD 1148/2015, de 18 de diciembre

) 4

Acudir al IML
(a costa del asegurador)
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- Medios de prueba que disponga accidente.

Al lesionado:
- Historia clinica

- Exploracién fisica

ARCHIVA

v' Aseguradora nueva oferta plazo de un mes desde la entrega
del informe pericial complementario.

v Interrupcién plazo de prescripcidn hasta respuesta del

v' Problema actual en la IML:
- Informes periciales complementarios (a su costa) * No entrega del informe médico definitivo u O.M. = SE




NO REALIZACION
DE OM POR EL
ASEGURADOR

VALIDEZ OFERTA
MOTIVADA

ROM DEL/A
PERJUDICADO/A

OM DE LA
ASEGURADORA

DISCONFORMIDAD
DEL PERJUDICADO,

ANAVA R-C

s de Victimas de Accidentes y Responsabilidad Civil

Cuatro opciones:

) 4

Mediacion
(Ley 5/2012, de 6 de ju|IO)

= Lo solicita el perjudicado.

» Plazo de 2 meses R.M. o Informes
periciales complementarios.

= Acuerdo vinculante = titulo ejecutivo.

Comentarios:
« Se esta intentando fomentar.
» Poca tradicion mediadora en Espaia.

 Problema de seleccionar mediador adecuado.
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NO REALIZACION
DE OM POR EL
ASEGURADOR

ROM DEL/A
PERJUDICADO/A

OM DE LA
ASEGURADORA

VALIDEZ OFERTA
MOTIVADA

DISCONFORMIDAD
DEL PERJUDICADO,

Cuatro opciones:

) 4

Via jurisdiccional
(jOJO! Art. 403 LEC)

 Problematica Art. 403 LEC - INFORME MEDICO DEFINITIVO (¢ extemporaneo?)
« Pocos pronunciamientos tras 2016.
» Intento de aseguradoras conseguir tasa de abandono por costes de su inicio.

» [Esperanza correcta interpretacion de la nueva norma por parte de los tribunales (in dubio pro victima).
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PREVIO A LEY 35/2015:

Nunca se aportaba
documentacion
justificativa del calculo
Indemnizatorio, pero
generalmente si se
hacia mencion que la
oferta no era
condicionada a
renuncia de acciones:

Nianuel Castellanos

De: cts.autoscentro@allianz.es
Enviado el: jueves, 07 de julio de 2016 12:53
Para: mcastellanos@abogadosmcp.com
Asunto: EMAIL - CORRESP

Allian=z, Compal!ia de Seguros y Reaseguros, S.A.

OFICINA CTS AUTOS CENTRO

CL RAMIREZ DE ARELLANO, 35 S5 PIdT.,

2804 3—MADRID

Tel f. S02300186 Fax 932277198 SM1OTSP

MCP
CORREO ELECTRONICO

EMATIL mcastellanos@abogadosmcp.com

7 de Julio de 2016

Muy Sr/es nuestro/s:

En contestacidédn a su escrito recibido en fecha 23—-06—2016, rox el gue nos formula
reclamacidn por los danos y perjuicios sufridos en el siniestro de referencia
831168268, ocurrido el dia 09-12—-2015, en cumplimiento de lo establecido en el Art. 77—
2 de la Ley 21/2007, de 11 julio, nuestra oferta formal es de 2866, 50 euros, gque se
desglosa detalladamente en los siguientes conceptos:

Por danos y perjuicios consecuencia de las lesiones sufridas el importe resefnado es el
resultado final, una vez deducidas las cantidades consignadas y pagadas por el importe
de —, en aplicacidn del baremo anexo al Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de
octubre y sus actualizaciones, seguin el siguiente detalle:

Dias de incapacidad impeditivos: 10.

Dias de incapacidad no impeditivos 45.

Indemnizacidén basica por lesiones permanentes:

— Importe por secuelas: 868,05 (1 punto +10% factor corrector.

La presente oferta esta fundada en los siguientes documentos:

Otra documentacidédn médica: Informe Medicos.

Otros documentos: OFERTA POR LESIONES DE DONA s

El importe resefiado le sera pagado en el plazo de los cinco dias siguientes a la
aceptacidn de la misma por su parte, para lo cual, si le es mas cdmodo le rogamos nos
indigue, ademas de su aceptacién el numero completo de la cuenta bancaria donde guiere
gue le sea ingresado, para ello rogamos dirija su respuesta al domicilio remitente de

la presente. En el caso de gue prefiera su entrega mediante chegue le ruego venga a la
oficina mencionada.

Debemos manifestarle gue la aceptacidén de la expresada cantidad no se condiciona a la
renuncia por su parte del ejercicio de futuras acciones en el caso de gue la
indemnizacidn percibida fuera inferior a la gue en derecho pudiera corresponderle.

Debemos indicarle también gue caso de no ser aceptada, o© si no existiera contestacidén
Pror su parte, si no nos procurara el modo de realizarle el pago, procederemos a
1



PREVIO A LEY 35/2015:

Generalmente se incumplia
el deber de no condicionar la
aceptacion a renuncia y se
acompanaba escrito de
finiquito y renuncia de
acciones futuras.
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MANUEL CASTELLANOS
PASEO DE LA CASTELLANA, 161
28046 MADRID (MADRID)

Madrid, a 7 de abril de 2016. I I "I” Il"l"l"""I“I"l””l"l"”lm

Fecha Accidenta: 21/10/2015 Lugar de ocurrencia: M 502 POZUELO DE
Referencia: s g = ALARCON Mae-irid ECDAKIA

Matricula: =" 77 Su referencia: - )
TIfno. de informacién: Ext.

Muy Sr/a. nuestro/a:

En relacién con el siniestro de referencia, nos dirigimos a Vd/s como Aseguradora del vehiculo indicado,
en cuya condicidén le comunicamos nuestra intencién de indemnizar los dafios y perjuicios sufridos a
consecuencia del accidente de referencia.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 7 del Texto Refundido de la Ley sobre Responsabilidad Civil y

Seguro en la Circulacién de Vehiculos a Motor, aprobado por el Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de

Octubre, en la redaccion dada por la Ley 21/2007 de 11 de Julio (BOE de 12 de Julio) le comunicamos nuestra
de indemnizacién:

NOS PERSONALES:
2.015,75 €.
21 dias impeditivos y 1 punto de secuela
Estos importes han sido calculados en base al Sistema de Valoracién de Dafios Personales publicado en el Anexo de la
Ley sobre Responsabilidad Civil y Seguro en la Circulacién de Vehiculos a Motor.
Si la presente OFERTA MOTIVADA es de su conformidad puede enviarnos la documentacion firmada junto a una
fotocopia de su DNI y del nimero de cuenta bancaria de la que sea titular, a la direccion lesiones@verti.es con el fin de
hacerla efectiva.
La presente oferta indemnizatoria no afecta al ejercicio de cualesquiera acciones que puedan corresponderle para hacer
valer sus derechos.
Fdo.: -~

El firmante debe hacer constar de su pufio y letra las palabras "LEIDO Y CONFORME" antes de estampar su
firma.
Quedamos a su entera disposicién para cualquier aclaracion que precise.

Reciba un cordial saludo,

Gestor de Prestaciones
Direccion de Operaciones

Los datos de caracter personal son incorporados de forma confidencial en un fichero del que es rv Verti A Compaiiia de Seguros y
Reaseguros S.A. con la fi de la 1 de este exp La la P de las i de seguridad necesarias
para proteger la confidencialidad e integridad de la mlormacxon de acuerdo con lo establecido en la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Prolecc:én de Datos de Caracter Personal y y ante qulen el titular de los datos puede ejercitar sus derechos de acceso,
de los datos de caracter personal st di comur 1 escrita dirigida a VERTI, Calle Manuel

Silvela 15, 28010 — Madrld

Pagina 1 de 1
verti ©. C/ Manuel Silvela, 15. 28010 Madrid - . wwav.verti.es




MAPFRIE

PRESTACIONES AUTOMOVILES

RECLAMACION

TRAS VIGENCIA DE LEY 35/2015: SN

Fecha Accid 5 07/09/
(MODO CORRECTO) Fecha Accidenta jorioons o
Teléfono Informacién: | 915818548 902302000
Lugar de Ocurrencia:

Muy Sr./a. nuestro/a:

Nos dirigimos a Vd./s. como aseguradores del vehiculo indicado, en cuya condicién deseamos
indemnizar los dafios y perjuicios sufridos a consecuencia del accidente de referencia.

Contendra, de forma desglosada y
detallada, los documentos, informes o

. . ., En cumplimiento .dg lo dispuesto en el :flrticulo 7 del Texto Refundido de la Ley sobre
cualquier otra informacion de que se e L s o B e T O e e

d_ I I ., d I Septiembre (BOE de 23 de Septiembre), le comunicamos nuestra OFERTA MOTIVADA, que ha

sido determinada de acuerdo con lo establecido en el Sistema para la Valoracién de los Dafios y

ISpOﬂga para a Va’ OraC|on e OS Perjuicios causados a las Personas en Accidente de Circulacién publicado en la Ley antes
mencionada, y de acuerdo con el alcance de las lesiones y demas circunstancias conocidas.

danos’ InCIuyendO el Informe medlco En base a la documentacién aportada por Vds. y citada en el informe de valoracion (que les

= g adjuntamos) de 16/2/17 emitido por el Dr.Joaquin del Castillo Sanz:
defl nltlvo 41 dias perjuicio particular moderado x 52,00 eur.dia..... 2.132,00 euros
30 dias perjuicio personal basico x 30,00 eur/dia 900,00 euros.
FBOTAL..oionieoospmmmmnpms it vtmera s s e emws s 08250 EURGS
Estabilizaciéon a 17/11/16 sin secuelas.

Proporcionaran tanto a la entidad
asequradora como al lesionado el
informe médico definitivo que permita
valorar las secuelas, las lesiones
temporales y todas sus consecuencias
personales. A los efectos del

articulo 7.3.c) de esta Ley, carecera de
validez la oferta motivada que no
adjunte dicho informe

La presente oferta indemnizatoria no afecta al ejercicio de cualesquiera acciones que puedan
corresponderle para hacer valer sus derechos.

No obstante, si la presente OFERTA MOTIVADA es de su total conformidad, puede firmar el
recibo de indemnizacion y el escrito de renuncia al juzgado que adjuntamos y enviarlos, junto con
fotocopia de su D.N.I. y nimero de cuenta donde realizar la transferencia, en el sobre de franqueo
pagado que incluimos. Para agilizar el pago, puede adelantarnos la documentacién enviandola al
fax 91 7097402, al email a la direccion daa@mapfre.com o a través de nuestra Red de Oficinas.

Para cualauier informacién adicional puede ponerse en contacto con

En espera de sus noticias, aprovechamos la ocasién para saludarle muy atentamente,

MAPFRE
PR

Le informamos que sus datos de caracter personal que nos han sido comunicados con la
finalidad de la gestiébn del siniestro de referencia, asi como los suministrados voluntariamente por
Usted durante la tramitacion del mismo a tal fin, se incorporan a un fichero bajo la supervision
y control de MAPFRE ESPANA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A., con domicilio
en Edificio MAPFRE N2 3, Carretera de Pozuelo, n® 50, 28222 Majadahonda (Madrid), ante quien
el ftitular de los datos puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién, oposicién y
cancelacion mediante comunicacion escrita.

INC LUT AINA W6 16 WD OBYUIUS Y NSESSLIUS, O.A.
Inscrita en ef Registro Mercantil de Madrid, tomo 487 Folio 166, Hoja M-9333 Inscripeion 121, CIF A28141935

e




TRAS VIGENCIA DE LEY 35/2015:

(MODO INCORRECTO Y HABITUAL ACTUALMENTE)

Directamente hacen
ofrecimiento sin justificacion
alguna de su cuantificacion, ni
aportacion de informe médico
definitivo, ni referencia a que
dicha aceptacion no requiere de
renuncia ni esta condicionada.
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vankinter.

linea directa

Linea Directa Aseguradora S.A,

Compafifa de Seguros y Reaseguros o =
CIF: A-80871031 i
Isaac Newton, 7 T -
28760 - Tres Canlos (Madrid) - ESPANA

Tel. 902 151 151 - FAX 902 123 504 N° Expediente.
htip:/fwww.lineadlrecta.com £o e

Madrid, a 13 de Octubre da 2016
Fecha del Sinlestro: 04-07-2016
Estimado/a Sr/a. .

Buenos dias

En base a la documentacién medica y el lratamiento realizado le ofrecemos por sus lesiones : 15 dias
moderados (52 euros el dia) + 60 dias basicos (30 euros el dia ) total 2580 euros

Quedo a la espera de su respuesia

Para cualquier consulta o duda, su tramitador es srfsra . ____ __ , que estara encantado/a de
ayudarle. Puede ponerse en conlacto via Emall: ta.es o llamando al leléfono 902
151 151 (Ex{ - de lunes a viernes de 09.00 a 17:30h.

Hasta pronto, un saludo,

=

José Anlonio Egide Sancho
Director de Geslion de Accidentes




Manuel Castellanos

De: cts.autoscentro@allianz.es

Enviado el: lunes, 10 de abril de 2017 15:37

Para: mcastellanos@abogadosmcp.com

Asunto: EMAIL - CORRESP R A 1269 0152

TRAS VIGENCIA DE LEY 35/2015:

(MODO INCORRECTO Y HABITUAL ACTUALMENTE) Allianz @
Allianz Seguros

Allianz, Compaiiia de Seguros y Reaseguros,

Ofrecimientos por correo S T——

C/ Ramirez de Arellano 35, 52 planta

electronico (no fehaciencia) pero cis.autoscentio@alianz.cs ¢
mas agil y barato. M.CASTELLANOS GABINETE JURIDICO

EMAIL mcastellanos@abogadosmcp.com

Siniestro: 555908695 / 152-7730
Asegurado:

Buena fe relacion letrados de Smesest  08-05-2016
victimas y aseguradoras. 10 de Abril de 2017

Acusar recibo recomendado. SRR .

En relacion al tema de referencia le informamos / solicitamos lo siguiente:

EJempIO En base a la documentacién médica que nos facilitan, les trasladamos propuesta de
indemnizacién de 104 eu por 2 dias p.p. moderado por lesiones de D.F™"
... relacionadas con este accidente.

L4 En base a Su documentaCK,)n Pueden remitir finiquito firmado, dni y doc. de cuenta para pago por transferencia.

Atentamente.
Allianz, Comparfiia de Seguros y Reaseguros, S.A.

* Renuncia/ finiquito

Toda la informacién

www.allianz.es con la App eCliente [
as, o5 mil :

Allianz, Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A. 0 @ @ o e e (..5 Ejl;)

R.M. de Barcelona, Tomo 41520; Folio 49; Hoja B 393781 - N.I.F. A-28007748 L) — -




TRAS VIGENCIA DE LEY 35/2015:

(MODO INCORRECTO Y HABITUAL ACTUALMENTE)

» Ninguna justificacion.

 Sin referencias a informes
del servicio médico de la
aseguradora.

 No traslado informe médico
definitivo.

« Calculo lo hace el tramitador.
Luego “curiosamente”
coincide con informe pericial
tras demanda.

De: Zzd Verti LESIONES [lesiones@verti.es]
Enviado el: miércoles, 22 de febrero de 2017 12:35
Para:

Asunto: RE:

Buenos dias

En relacién al asunto de referencia, tras revisar la documentacién médica remitida, trasladamos propuesta de
indemnizacidon de

27 DIAS PERJUICIO PERSONAL MODERADO s st ssssenee s 1.404,00 €
18 DIAS PERJUICIO PERSONAL BASICO P MR [0 40 0 X

TOTAL A INDEMNIZAR cereereresisaneaisienesarensssnesnnenesss 1.944,00 €
Rogamos nos indiquen si se encuentran conformes con la oferta a fin de remitirles finiquitos.

Un saludo

C/ Llodio; 2 Planta 3 28034 Madrid
Telf. 915811086

[% No imprimir si no es necesario. Protejamos el Medio Ambiente

Siguenos en nl i o W [ L




TRAS VIGENCIA DE LEY 35/2015:

(MODO INCORRECTO Y HABITUAL ACTUALMENTE)

Se desglosa pero no se aporta
ni bases tenidas en cuenta en
su cuantificacion, ni se solicita la
exploracion del lesionado y no
se aporta el informe meédico
definitivo.

00 00O O

000101S10000115000101SG2016093217400181675177
Edificio Mutua P.2 de la Castellana, 33

MUTUAMADRILERIA

Saociedad de Seguros

N/REF: = S/REF: FECHA:

ROGAMOS DIRIJAN SU CONTESTACION A DANOS PERSONALES 8
Fax: 913107806 E-mail: grupo8@mutua.es

Muy seiior/a nuestro/a:

En relacion con el accidente cuyos datos al pie indicamos, procedemos a efectuar la siguiente oferta
indemnizatoria, por los dafios y perjuicios sufridos en el mismo, para D/Diia
vez valorados los informes obrantes en nuestro poder, salvo error o desconocimiento de algin otro:

— Por incapacidad temporal............. 1656.00
— Por incapacidad permanente........ 0.00
= _Pormueitess.comsssssnsssssssenesss 0.00
— Por otros conceptos................. 0.00

TOTAL €: 1656.00

El presente ofrecimiento deviene de las obligaciones nacidas por el accidente de referencia. Se
hace esta mencion de la causa concreta para aclarar que no se deriva una alteracion del plazo prescriptivo.

En espera de sus prontas noticias, le saludamos atentamente,

3 MODERADOS 50 BASICOS

MUTUA MADRILENA
RESPONSABLE DE TRAMITACION

Nuestro vehiculo: Fecha accidente: En: MADRID

Sociedad inscrita en el Registro Mercantil n°1 de Madrid. Tomo 1 de Mutuas a Prima Fija, folio 56, hoja 4, inscripcion 2. NIF.: V28027118




TRAS VIGENCIA DE LEY 35/2015:

(MODO INCORRECTO Y HABITUAL ACTUALMENTE)

Aqui la aseguradora, a la hora
de justificar el ofrecimiento hace
referencia a informe pericial
elaborado por la propia
compainia.

000101S10000115000102SG2016056553500185270404
p « Edificio Mutua P.° de la Castellana, 33
i\ VYV, 28046 Madrid
w Tel.: 902 555 555
MUTUAMADRILENA

Sociedad de Seguros

I
ABOGADA

N/REF: ° » JISO S/REF: FECHA: 05/04/2017

ROGAMOS DIRIJAN SU CONTESTACION A DANOS PERSONALES 5
Fax: 913107811 E-mail: grupo5@mutua.es
Tfno.: 915922924 ‘=~ _ )

Muy Sra. Nuestra:

En relacién con el siniestro ocurrido el dia - 06/06/2016, en Toledo capital, y en el que
intervino el vehiculo ~“~ 7" '~V asegurado en esta Entidad, una vez analizada la responsabilidad
en el accidente y valorado el dafio, a tenor de lo dispuesto en el articulo 7.3 de la Ley sobre
Responsabilidad Civil y Seguro en la circulacion de vehiculos a motor, pasamos a trasladarle
OFERTA MOTIVADA que contiene la siguiente PROPUESTA DE INDEMNIZACION para con su
representada Dia.

Por 63 dias de perjuicio personal moderado................. 3.276,00 €
Seenuler POIBONSIOR ... .. i s s e 805,70 €
- Algias postraumaticas crénicas y/o sindrome cervical asociado y/o agravacién artrosis
(1 punto)
TOTAL PROPUESTA DE INDEMNIZACION......... e 4.081,70 €.

La indemnizacion ha sido cuantificada de acuerdo con los criterios y limites establecidos
en el Baremo anexo a la Ley sobre Responsabilidad Civil y Seguro en la Circulacion de Vehiculos
a Motor, valorando el Servicio Médico, los informes médicos aportados por Vd. en su correo
electrénico de fecha 27/03/17 (informe de Urgencias de fecha 3/10/16, informe de traumatologia
de fecha 6/06/16, parte de alta laboral de fecha 8/08/16 e informe pericial del Dr. D.

Nuestro vehiculo: Fecha accidente: 06/06/2016 En:

Sociedad inscrita en el Registro Mercantil n°1 de Madrid. Tomo 1 de Mutuas a Prima Fija, folio 56, hoja 4, inscripcion 2. NIF.: V28027118




T

De: grupo5@mutua.es

Enviado el: jueves, 6 de abril de 2017 9:36

Para: info@abogadosmcp.com

Asunto: Re: RE: Ref. MM ¢ . _ Z905 OFERTA MOTIVADA

Muy Sra. nuestra:

En contestacién a su correo electrénico de fecha 5/04/17, con relacién a nuestro
expediente de referencia , nuestra oferta motivada para con su lesionada Dna.
Noelia Toértola Pacios obedece a la valoracion verbal que nos hace el Servicio Médico de la
documentacidén médica aportada por vd.

Sin otro particular, aprovechamos la ocasidén para saludarle atentamente.

TRAS VIGENCIA DE I—EY 35/2015 ---- E1 ©5/04/2017, info@abogadosmcp.com escribid:

Buenas tardes,

(MODO INCORRECTO Y HABITUAL ACTUALMENTE)

A la vista de su oferta y toda vez que existe discrepancias entre el informe pericial y la
misma, ruego que me remitan copia de la valoraciodon del Servicio Médico en la que han

Pero cuando se requiere por el oo e oy S Bl e g
letrado que se remita el informe

pericial a que se hizo referencia
en la RM, ésta es la respuesta:

Atentamente

Obedece a la valoracion verbal
gue nos hace el Servicio Médico
de Ia documentacién méd|Ca cid:609470415022052007 -27AA

Este mensaje contiene informacidén confidencial destinada para ser leida

Eir)()rt61(161 F)()r LJS;tEE(j_ (!!!) exclusivamente por el destinatario. Su contenido no constituye un compromiso

para el emisor salvo ratificacidén escrita por ambas partes. Queda prohibida

la reproduccién, publicacidén, divulgacidén, total o parcial del mensaje asi
como el uso no autorizado por el emisor. En caso de recibir el mensaje por
error, se ruega su comunicacidén al remitente lo antes posible.




CL LLODIO, 2, PLANTA 3-4 - 28034 MADRID MADRID
F 917097402

PRESTACIONES AUTOMOVILES

TRAS VIGENCIA DE LEY 35/2015:

(MODO INCORRECTO Y HABITUAL ACTUALMENTE)

17 de Marzo de 2017

Fecha Accidente: 08/08/16 / Provincia Ocurrencia: MADRID

Nuestra Referencia Su Referencia

Expediente

..0 simplemente que no procede

Matricula:
Asegurado: "*

por que el servicio médico no —

Telefono Informacion: 915812011 902302000

realizd seguimiento Muy Sres. nuestros:

Resbnecto a la reclamacidén que nos tiene formulada por las lesiones de D: e
., correspondientes al siniestro de fecha 08/08/16, les comunlcamos les rem|t|mos

. tras la demanda de la victima =N ST O T B T T T
aparece un informe pericial ' Quedamos a su disposicion para cualquier nueva aclaracion, aprovechamos la ocasion para
medico, realizado durante el plazo
de oposicion que “casualmente” ot Rt
coincide con la valoracion que
hace el tramitador de la compaiia.
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REALE GROUP

- s

TALRAANTE A 40 A

21003 HUELVA

Nuestra referencia: 3021621236922

Fecha de accidente:26/05/2016

Lugar del accidente:O HUELVA

Matricula asegurada:2821H2X

Nombre asegurado: _. . &

SEVILLA , 09 de Marzo de 2017.

TRAS VIGENCIA DE LEY 35/2015: A

En respuesta a su reclamacién por el accidente cuyos datos se indican, dando cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 7 del Texto Refundido de la Ley sobre responsabilidad civil y seguro en la
circulacién de vehfculos a motor, aprobado por el Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de Octubre, en

(MODO INCORRECTO Y HABITUAL ACTUALMENTE) la redaccién dada por la Ley 35/2015 de 22 de Septiembre (BOE 23 de Septiembre), pasamos a

trasladarle OFERTA MOTIVADA que contiene la siguiente PROPUESTA DE INDEMNIZACION, A FAVOR DE
DON/DORNA RAFAEL MANUEL

Por lesiones temporales: 3.120,00

Por lesiones permanentes (secuelas):744,43
Por fallecimiento:0

Pagos Parciales: 0

... A veces también se afirma que

Na inf o
se acompanfa informe, pero no se TOTAL PROFUESTA DE INDEVNIZAGION: 3.86443__smp Wo inclhtpe
~ - g
acompana (Respuesta tipo . e (& Heessnte piGiuests M

acciones en caso de que considere que la indemnizacién percibida fuera inferior a la que en derecho

.
fo rm u Iar I O pudiera corresponderle.

Si estd conforme con la presente oferta indemnizatoria le rogamos se ponga en contacto con nosotros

para proceder a su pago mediante transferencia bancaria, cumplimentando el apartado siguiente con

los datos de su cuenta y aportando justificante acreditativo de la titularidad de la misma, y
devolviéndonos el presente documento por correo electrénico, ordinario o fax

e 0 0o o

En espera de su contestacién, aprovechamos esta ocasién para saludarle muy atentamente.

Fdo. REALE SEGUROS GENERALES S.A.

Y L BT

C/ GONZALO SEGOVIA, N2 6 - 41011 SEVILLA 955.055.000 / Telf: 902 400 900 958266530
Email: rocio.gll@reale.es

s Tepmi Canrden SA » Sarsa baracs 1056 0 603 Mkl « £t o0 Mleghie Memards de Ut Tord 7055 g o) 6758 89 S Sertslen 10 0of L4v3 oo Sectedndes, Fo60 153, 15e n® 56696 - 8, macdpedn 1 CIF & 75520038
PRV Panmen, Socaid b Cr g ave s CAa S e 1006 s TESI5 KAt o M orsan e o ARt s Miiruantd e MIGAS Tom 27424, Fias (0, Soda it B 1y VS A ML Sammedes 17, € AF: & £3377000




TRAS VIGENCIA DE LEY 35/2015:

(MODO INCORRECTO Y HABITUAL ACTUALMENTE)

Con el tiempo las RM van
mejorando y se hace un desglose
mas adecuado del ofrecimiento,
pero sigue basandose solo en los
informes que aporta el lesionado,
sin exploracion por su servicio
medico o aportacion de informe
medico definitivo.

000301510000 115000104 SG2016805739500180765526
.2 do la Castellana, 33
28046 Madrid
Tel.: 902 555 656
wvavammglobalis. o

GLOBALIS

GRUPO WMIDTUAMADRILENA

N/REF: - -—— S/REF: FECHA: 27/02/2017

ROGAMOS DIRIJAN SU CONTESTACION A DANOS PERSONALES 3

Telf.: 915922954
Fax: 913107809 E-mail: grupo3@mutua.es

Muy Sr. Nuestro:

En respuesta a la reclamacion que nos ha efectuado en fecha 24/01/2017, sobre el
siniestro ocurrido el dia 1 28 - MADRID y en el que intervino el vehicule
asegurado en esta Entidad, una ver analizada |la responsabilidad en el accidente y valorado el
dafio, a tenor de lo dispuesto en el articulo 7.3 de la Ley sobre Responsabilidad Civil y Seguro
en la circulacién de vehiculos a motor, asumimos (total/parcial) la responsabilidad del accidente y
pasamos a trasladarle OFERTA MOTIVADA que contiene la siguiente PROPUESTA DE
INDEMNIZACION:

POR LESIONES TEMPORALES

1.- Perjuicio personal basico (total periodo curativo)

52 dias _ 1560,00 €

2.- Perjuicio personal particular
O dfas de perjuicio basico

s2 dias de perjuicio moderado (22 €/dfa adicionales)

O dias de perjuicio grave (45 €/dia adicionales)

O dias de perjuicio muy grave (70 €/dia adicionales) 1

Pérdida de calidad de vida = e 1144,00 €

Intervencion Quirdargica _ S 0,00 €

- Perjuicio patrimonial

L4 Gastos de asistencia sa aria — 0,00 €

- Gastos diversos resarcibles e 0,00 €

- Lucro cesante ___ 0,00 €

e TOTAL LESIONES TEMPORALES: 2704,00 €
TOTAL PROPUESTA DE INDEMNIZACION - 2704,00 €

Porcentaje de disminucion aplicado en la propuesta 0.0 %.

La indemnizacion ha sido cuantificada de acuerdo con los criterios y Ilimites establecidos
en el Baremo anexo a la Ley sobre Responsabilidad Civil y Seguro en la Circulacién de Vehiculos
a Motor, valorando los informes y documentos siguientes:

- Parte de urgencias.

- Parte de baja/aita laboral.

- Informe de mutua laboral.

- Informe rehabilitacion Crosecon.

= Factura prendas con fecha 30/09/2016 posterior al siniestro. Solicitamos fotos de los

objetos danados.

Nuestro vehiculo: Fecha accidente: En: 28 - MADRID

Socledad Inserita en el Registro Mercantil n°1 de Madrid. Tomo 1 de Mutuas a Prima Fija, folio 56, hoja nscripeion 2. :
v28027118 ies. 6. hoja 4, inseripeitn 2. NIF.




CL LLODIO, 2, PLANTA 3-4 - 28034 MADRID MADRID
F 917097402

MAPFRIE

PRESTACIONES AUTONIOVILES

MCP
MANUEL CASTELLANOS.

MADRID, 02 de Febrero de 2017

TRAS VIGENCIA DE LEY 35/2015: Focha Accidente: [ 27707716

Referencia e St
Teléfono Informacion: |
Lugar de Ocurrencia: _ | ~' Atcar~— =" == 7~ _

(MODO INCORRECTO Y HABITUAL ACTUALMENTE) LESIONADA: ™ ... . Ziee o

Muy Sres. nuestros:

Nos dirigimos a Vds. como aseguradores del vehiculo indicado, en cuya condicion deseamos
indemnizar los dafios y perjuicios sufridos a consecuencia del accidente de referencia.

O d I reCtamente Se Comu nlca q ue Una vez revisada la documentacion aportada, les indicamos la maxima oferta que podemos hacer:
Se trata de |a IndemnlzaCI()n 43 dias moderados a 52 euros 2236.- euros

5 dias basico a 30 euros 150.- euros
1 punto de secuela 812,01.- euros

maXIma re\.llsando Ia (TRES MIL CIENTO NOVENTA Y OCHoagg%gg-CzEgﬁgg CENTINVIO)
docu mentaCIOn aportada (SI n En espera de sus noticias, aprovechamos la ocasién para saludarle muy atentamente,
exploracion por parte de la MAPFRE
aseguradora)

Fdo::
Tno
Fax 91.709.74.02
daa@mapfre.com




CL LLODIO, 2, PLANTA 3-4 - 28034 MADRID MADRID
F 917097402

MAPFRE

PRESTACIONES AUTOMOVILES

7 - R S SO

28009 - MADRID
MADRID

MADRID, 14 de Noviembre de 2016

Fecha Accidente: 27/04/16__
TRAS VIGENCIA DE LEY 35/2015: L ——
Lugar de Ocurrencia: CL NARVAEZ MADRID

(MODO INCORRECTO Y HABITUAL ACTUALMENTE) PO S e BIEREGES

Nos dirigimos a Vd./s. como aseguradores del vehiculo indicado, en cuya condicion deseamos
indemnizar los darfios y perjuicios sufridos a consecuencia del accidente de referencia.

’ En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 7 del Texto Refundido de la Ley sobre
ART 7 3 d) . Se hara constar que el Responsabilidad Civil y Seguro en la Circulacién de Vehiculos a Motor, aprobado por Real Decreto
" " " Legislativo 8/2004, de 29 de octubre, en la redaccién dada por la Ley 35/2015 de 22 de
. Septiembre (BOE de 23 de Septiembre), le comunicamos nuestra OFERTA MOTIVADA, que ha
pago de| |mp0rte que se Ofrece no sido determinada de acuerdo con lo establecido en el Sistema para la Valoracion de los Dafios y
Perjuicios causados a las Personas en Accidente de Circulaciéon publicado en la Ley antes

mencionada, y de acuerdo con el alcance de las lesiones y demas circunstancias conocidas.

Se Cond IClona a Ia- ren unCIa por el 14 dias Perjuicio Personal Moderado, 52,00 euros/dia, total 728,00 euros

16 dias Persjuicio Personal Basico, 30,00 euros/dia, total 480,00 euros

perjudlcado del ejerC|C|0 de futu ras 1 punto secuela gonalgia rodilla, total 796,24 euros

La documentacion en la que se basa esta oferta indemnizatoria, es la siguiente:

aCCIOneS en el CaSO de q ue Ia Informes baja/alta laboral FREMAP: baja 27/04 hasta 10/05.

. o . s, on o Tratamiento rehabilitador acreditado,. 11 sesi(_)nes. . )
indemnizacion percibida fuera R B e i S T, ) e b hcroatioae
Inferlor a Ia que en dereChO pueda Iégrr;;rseps::é:rﬁ;fig?ai;g;e::rrzli;?et?rsiﬁsndoera;fceﬁéasal ejercicio de cualesquiera acciones que puedan

Corresponderle No obstante, si la presente OFERTA MOTIVADA es de su total conformidad, puede firmar el
LR recibo de indemnizacion y el escrito de renuncia al juzgado que adjuntamos y enviarlos, junto con
fotocopia de su D.N.l. y nimero de cuenta donde realizar la transferencia, en el sobre de franqueo
pagado que incluimos. Para agilizar el pago, puede adelantarnos la documentacion enviandola al

fax 91 7097402, al email a la direccion daa@mapfre.com o a través de nuestra Red de Oficinas.

En espera de sus noticias, aprovechamos la ocasién para saludarle muy atentamente,

MAPFRE
P.P.
Fdo..




TRAS VIGENCIA DE LEY 35/2015:

(MODO INCORRECTO Y HABITUAL ACTUALMENTE)

...pero tras la RM se acompana
finiquito y renuncia.

REFERENCIA SINIESTRO MO PFRIE
Fecha Ocurrencia 27/04/16
Matricula V/IA 27. ]
Pdliza :
Expediente 486306743

RESPONSABILIDAD CIVIL

RECIBO DE INDEMNIZACION

D/GAa. + . _ . con N.LF. ndmero nayor de edad, de estado
CASADO, profesidn , domiciliado en | 34, de MADRID, en mi propio nombre y
derecho

DECLARO:

1¢ Que a consecuencia del accidente de circulacién ocurrido el pasado 27/04/16 , nor el vehiculo

i conducido por Z, propiedad de ..
y amparado por certificado y poéliza emitida por MAPFRE, n°

, resultd con lesiones.

2° Que en este acto acepto recibir de MAPFRE la cantidad de 2.004,24 Euros en concepto de
indemnizacién por todos los dafios y perjuicios sufridos, y gastos médicos, a consecuencia del
accidente.

3° Que FORMULO EXPRESA RENUNCIA a las acciones civiles y penales que por el citado hecho
pudiera corresponderme, incluido fos gastos médicos, frente a MAPFRE, al conductor y el

propietario del vehiculo.

4° Que tal renuncia sera efectiva una vez se haya efectuado por MAPFRE la transferencia por la
cantidad arriba indicada,

5% Que me obligo a ratificar las anteriores manifestaciones de reconocimiento de pago efectuado
y de renuncia a las acciones correspondientes, ante la presencia judicial si a ello fuera requerido.

Y para que conste, firmo el presente escrito en MADRID a 14 de Noviembre de 2016

Fdo.:

(El firmante debe hacer constar de su pufio y letra las palabras "LEIDO Y CONFORME" antes de
estampar su firma).




TRAS VIGENCIA DE LEY 35/2015:

(MODO INCORRECTO Y HABITUAL ACTUALMENTE)

...0 directamente sin pudor alguno
se exige la renuncia de acciones.

Qualitas
Auto

7 de Marzo de 2017

ACL, Sucursal en Espaiia
C/ Albert Einsteln s/n
41092 SEVILLA

N° de sinlestro:a_~

FINIQUITO DE INDEMNIZACIO E C

DI - » mayor edad ,con DNI y domigillo . 7"

DECLARA haber recibildo de AICL, Sucursal en Espana ,con domicilio social en Sevilla la cantidad de 4.400 EUROS
( Cuatro mil cuatroclentos euros) , en conceplo de Indemnizacién {otal y definitiva por todas las lesiones, gastos
de asistencia sanitaria, médico-farmacéuticos y de transporte y por todos los conceptos susceplibles de
Indemnizacién contenidos en La Ley 35/2015 de reforma del Sistema para la valaracion de los dafios ?' perjuicios
causados a las parsonas en accidente da circulacion, debidamenle aclualizadas para el ailo en curso, suiridos como
consecuencia del accidente de circulacién ocurrido al dia 29/09/2016 en el que intervinn al vehiculo asegurado en
AICL, Sucursal en Espafia con numaero de péliza.. == 2w, 7 matricula : A

Tras recibir la citada cantidad se declara totalmente indemnizado, con plenos efectos liberatorios para AICL,
Sucursal en Espafia y el causante del siniestro, renunciando a ejercitar contra los mismos las acciones de cualquier
indole que pudieran corresponderle, desistiendo de las que tuviere entabladas y comprometiéndose a hacerlo asi
conslar ante la auloridad judicial, renunciando igualmente a los que pudiera tener con posterioridad a la fecha de la
firma del presente finiquito y a cualquier otra indemnizaciéon que pudiera corresponderle, incluso por sentencia.

de 2017.
Total: 4.400 euros .
Fdox

Este documento carece de valldez hasta que sea reallzada la transferencla bancaria en el nimero de cuenta
del qua soy titular y en el que solicito me sea ingresada dicha Indemnizaciéon:

...................... D T P R P P TP




= SHEOds

TRAS VIGENCIA DE LEY 35/2015: e e e

domicilio en:

(MODO INCORRECTO Y HABITUAL ACTUALMENTE) A

e e & 3 x e

Reconoce recibir de REALE SEGUROS GENERALES S.A., la cantidad de MIL SETECIENTOS DIEZ

Otro ejemplo .. EUROS (1.710,00 €), en concepto de indemnizacién, a los efectos de los articulos 7 y
siguientes de la Ley 21/2007 de modificaciéon de la LRCSCVM, por las leslones, secuelas,

incapacidades presentes, gastos médicos-farmacéuticos, hospitalarios, dafios materiales y
perjuicios de toda Indole que le fueron ocasionados como consecuencia del accidente de
circulacién ocurrido el dfa 12/07/2016 en el que intervino el vehiculo-Z <% = asegurado
en esta Entidad.

Con el recibo de la citada cantidad, <= ...« . L_i7 200 LG declara haber sido
indemnizado a su entera satisfaccion, RENUNCIANDO a cualquier accién e indemnizacion,
derivados del accidente mencionado, frente a REALE SEGUROS GENERALES S.A. el
conductor y el propietario del vehiculo asegurado, comprometiéndose a ratificar el
contenido del presente escrito a presencia judicial, si fuere requerido para ello.

Y en prueba de conformidad firma el presente recibo finiquito sin reserva alguna en
MADRID a 05 de Diciembre de 2016..

//1.710,00// EUROS

Dicha renuncia serd efectiva una vez que REALE SEGUROS GENERALES S.A. haya efectuado la transferencia por la cantidad
Indicada a la cuenta corriente degt 7 Ve oo 0 e




TRAS VIGENCIA DE LEY 35/2015:

(MODO INCORRECTO Y HABITUAL ACTUALMENTE)

Otro ejemplo...

£

GENERALI

EXPEDIENTE : v
AL JUZGADO

D/fa.y ~ = isi=se 0@ 7, mayor de edad, con domicilio en
27 de 28001 MADRID (MADRID) con N.L.F v ™% - ante el Juzgado comparece y como mas procedente

sea en Derecho,

EXPONE:

Que habiendo sido indemnizado en la cantidad de TRES MIL DOSCIENTOS SETENTA Y SEIS (3.276,00
euros) por los dafios y perjuicios sufridos en el accidente de circulacién ocurrido en fecha 10- 6-2016, causado
por el vehiculo matricula &= - asegurado en la Comparila de Seguros GENERALI Espaiia, S.A. de
Seguros y Reaseguros que por medio del presente escrito y de conformidad con los articulos 106 y 108 de la
Ley de Enjuiciamiento Criminal, viene a renunciar expresamente al ejercicio de las acciones que por dicho
accidente pudieran corresponderle, incluso por Sentencia, desistiendo asimismo por medio del presente

escrito y de forma expresa de cuantas hubiera iniciado por el mismo motivo ante ese o cualquier otro Juzgado.

En su virtud,

SUPLICA AL JUZGADO que teniendo por presentado este escrito sirva admitirlo y de conformidad con lo
manifestado en lo principal del mismo se le tenga por renunciado de forma expresa y formal al ejercicio de las
acciones penales y civiles que de los hechos relatados pudieran corresponder incluso por Sentencia,
desistiendo asimismo de forma expresa de cuantas acciones hubiera iniciado por los hechos objeto de los
perjuicios de otra Indole que le fueron causados, comprometiéndose por el presente escrito a efectuar la
ratificacién de cuanto en el mismo se expone, personalmente ante ese Juzgado, si asl se estimase preciso.

Asli es de justicia que pido BARCELONA, a 17 de marzo de 2017

Fdo.:

[cuenta Bancaria: |

El ingreso de 1a indemnizacién se reallza en los datos bancarios designados, por el perceptor siendo
efectivo este documento una vez abonado en la cuenta indicada.




TRAS VIGENCIA DE LEY 35/2015:

(MODO INCORRECTO Y HABITUAL ACTUALMENTE)

ART. 7.4: En el supuesto de que el
asegurador no realice una oferta
motivada de indemnizacion. b)
Contendra, de forma desglosada y
detallada, los documentos,
informes o cualquier otra
informacion de que se disponga,
incluyendo el informe medico
definitivo, que acrediten las
razones de la entidad aseguradora
para no dar una oferta motivada.

MANUEL CORTINA N°2,1? PLANTA - 28010 MADRID MADRID
F 917097483

MAPFRIE

PRESTACIONES AUTOMOVILES

F oo omvmr ey svanrs e i

28100 - ALCOBENDAS

MADRID
MADRID, 30 de Enero de 2017
Fecha Accidente: 26/02/16
Referencia .
Teléfono Informacién: 915812697
Lugar de Ocurrencia: G’ AS

Muy Sr./a nuestro/a:

En relacién con el siniestro de referencia, y en contestacién a su reclamacién de fecha 11 de
enero , dando cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 7 del Texto Refundido de la Ley sobre
Responsabilidad Civil y Seguro en la Circulacién de Vehiculos a Motor, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de octubre, en la redaccion dada por la Ley 35/2015 de 22 de
Septiembre (BOE de 23 de Septiembre), le comunicamos la siguiente RESPUESTA MOTIVADA:

REHUSAMOS RECLAMACION AL NO EXISTIR NEXO CAUSAL.

La documentacién en la que se basa esta resolucion, la cual se encuentra a su disposicién, es la
siguiente:

LA PRACTICA INEXISTENCIA DE DANOS MATERIALES EN AMBOS VEHICULOS.

La presente RESPUESTA MOTIVADA no requiere aceptacidn o rechazo expreso por el
perjudicado, ni afecta al ejercicio de cualesquiera acciones que puedan corresponderle para hacer
valer sus derechos.

Quedamos a su entera disposicidn para cualquier aclaracién que precise.

Fdo.:




TRAS VIGENCIA DE LEY 35/2015:

(MODO INCORRECTO Y HABITUAL ACTUALMENTE)

ART. 7.4: b) Contendra, de forma
desglosaday detallada, los
documentos, informes o
cualguier otra informacioén de
gue se disponga, incluyendo el
informe médico definitivo, que
acrediten las razones de la entidad
aseguradora para no dar una
oferta motivada.

0 A

]rT _.J‘I 28046  Madrid
- W. Tel.: 902 555 555
S vaAv.mMUutua.es

MUTUAMADRILENA

Sociedad de Seguros

-

N/REF: S/REF: FECHA: 13/07/2017

ROGAMOS DIRIJAN SU CONTESTACION A DANOS PERSONALES
Fax: 913107805 E-mail: Dmutua.es

Muy Sr. Nuestro:

En respuesta a la reclamacion que nos ha efectuado sobre el siniestro ocurrido el dia -
. lamentamos camunicarle que no podemos hacernos cargo de la misina, al no existir nexo
causal entre el accidente y las lesiones existentes DE

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 7.4 de Ia Ley sobre Responsabilidad Civil y
Seguro en la Circulacién de Vehiculos a Motor, la presente respuesta esta motivada con base en la
documentacion siguiente:

- COLISION DE MUY BAJA INTENSIDAD NO GUARDA NEXO CON LESIONES
RECLAMADAS

= ADJUNTAMOS INFORME TECNICO

La presente comunicacién ha sido realizada en cumplimiento de las obligaciones que la Ley
exige, no requiere aceptacién o rechazo por su parte, ni Iégicamente afecta a las acciones que puedan
carresponderle para hacer valer sus derechos.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

MUTUA MADRILENA
RESPONSABLE DE TRAMITACION

Nuestro Fecha accidente: T En: MADRID

Sociedad inscrita en el Registro Mercantil n°1 de Madrid. Tomo 1 de Mutuas a Prima Fija, folio 56, hoja 4, inscripeién 2. NIF.: V28027118




ASUNTO N°:

valor:

TRAS VIGENCIA DE LEY 35/2015: ]
ANALISIS PRELIMINAR DE INTENSIDAD

(MODO INCORRECTO Y HABITUAL ACTUALMENTE) Identificacion

Compafia: MUTUA MADRILENA S.A.
N® de expediente:

Fecha de emision: -2017

Fuentes de informacion
~
Se aCO m pana U n . 1. Descripcion del accidente y tipologia de la colision.

Segun ia informaciéon de la que disponemos, el siniestro se produjo cuando el vehiculo Ford
Fiesta con matricula 4 alcanzd en la zona trasera al vehiculo con

“ANAL I S I S PRE L I M I NAR D E matricula ‘, que se encontraba detenido.
I NTE N S I DAD” Se trata de una colisién por alcance trasero.

2. ldentificacion de los vehiculos implicados y dafios derivados del siniestro.

Vehiculo causante: !
paragolpes.

. Dafos situados en la zona delantera; roce en

Vehiculo perjudicado: * I. Daiios sifuados en la zona trasera; roce en
paragolpes.

N Av. Republica Argentina 35A, 32 Planta. 41011-SEVILLA
. peritos@valoraperitaciones.com - 954 45 99 22

ide2




ASUNTO Ne°:

valor
TRAS VIGENCIA DE LEY 35/2015: 5. Validos biomecanica.

Los parametros fisicos de una colision reconocidos por la literatura cientifica con validez para
el estudio de la causalidad son el delta v y la aceleracion media, habiéndose establecido

(MODO INCORRECTO Y HAB lTUAL ACTUALM ENTE) umbrales validos de referencia para el analisis de la causalidad.

Tipo de impacto Umbrales lesivos mas restrictivos

Trasero delta-v < 4 km/h, a < 2 G's : Inexistencia de lesiones
4 km/h < delta-v < 6 km/h, 2 G's < a < 3 G's : Sintomas leves en casos aislados
6 km/h < delta-v < 10 kni/h, 3 G's <a < 5 G's : Sintomas pasajeros, menas de un

mes

Se acompana un: Cotoral[asitaw = 5 e

Frontal delta-v > 18 km/h

(Represas Vazquez C, et al. Importancia de la biomecanica del impacto en la valoracion

“ANAL I S I S PRE L I M I NAR D E pericial del sindrome del latigazo cervical. Revista Espafiola de Medicina Legal. 2015).
INTENSIDAD” Conclusiones

1. Desde el punto de vista técnico, el incremento de velocidad instantaneo {Delta-\V)
maximo sufrido por los ocupantes del vehicule es 3.6 km/h y la aceleracion es 0.9
G's.

°. FOLIO
(2 . 2. Desde el punto de vista biomecéanico, no es posible la existencia de lesiones

derivadas del presente accidente de trafico.

Conforme a lo establecido en el apartado 1.d) del articulo 135 de la ley 35/2015, ia
intensidad del accidente en términos de Delta V es incompatible con cuaiquier tipo de lesidon

sobre la columna.

Informe elaborado por el Departamento de Depgartamento Valoraciéon Dafio Corporal.
ngenieria de Valora Peritaciones, S.L.
REMED

SABINETE DE PERITACIONES

VALORA ESPARNA S.L. nes Médicas Integrales, S.I_.
CIF: B91706234 I B90206376

Avda. Republica Argentina, n® 35 A, 3°
41011 - Sevilla

Av. Repiblica Argentina 35A, 32 Planta. 41011-SEVILLA
peritos@valoraperitaciones.com - 954 45 99 22 2de 2




TRAS VIGENCIA DE LEY 35/2015:
(MODO INCORRECTO Y HABITUAL ACTUALMENTE)

Pero cuando se INDAGA en el
valor de peritacion nos
encontramos gque uno de los
vehiculos implicados tiene unos
dafnos de mas de 500 €, dato que
se oculta en el “informe preliminar

de intensidad”

P
=

ﬁnﬂs\‘ ‘.

MUTUAMADRILENA
PERITO: 28408
TALLER: 1

General

Precio/Hora 39,67€/h
Precio Mat. Pint. 28,12
SINIESTRO:
POLIZA-

FRANQUICIA:
FECHA APERTURA:

TIPO SINIESTRO: COLISION
CONCEPTOS (DP/RC): DP
FECHA SINIESTRO:

EMPRESA: MUTUA MADRILENA

MUTUA MADRILENA

Chapa
29,67€/h

MATRICULA:

MARCA.

MODELQ: i
VERSION: ~—-

BASTIDOR:

KILOMETROS:

PROV. OCURR: MADRID

05/07/2017 16:28

Pintura Mecanica
39.67€/h 39,67€/h
COLOR:

: T.PINTURA: EICAF.’A SOLIDO/METALIZAD

ESTADO PERITACION: CERRADA

PIEZAS / RECAamMBIOS Referencia Precic(€)! :
CJTO. PARAGOLPES T, 51129806644 363,25
CJTO, PILOTO MATR. T.0. 63262755711 13,44

MANO OBRA SUSTITUCIONES/REPARACIONES Tiempo(h) Total(€)

Reparacicnes

DESM.Y MONTAR PARAG.T. 0,75 29,75

Otras

MANO OBRA ELECTRICA 0,10 3,97
MANO OBRA CARROCERO 0,40 15,87 .
i
MANC OBRA FINTURA Dario %% Pint. Tiempo(h) Total(€)
CJHTO. PARAGOLPES T. 1.20 47,60 3
RESUMEN Tiempo(h) Total(€) | H
PIEZAS/RECAMBIOS 376,69 B
MANO OBRA SUSTITUCIONES/REPARACIONES 1,25 49,52 s
MANO OBRA PINTURA .20 47,60 -
MATERIAL DE PINTURA 33,75 '
TOTAL PERITACION 507.62 {
BASE FACTURA (IMPORTE A INTRODUGIR EN AUTOFACTURACION) 507,62 ;.
i
Fecha: .

Conforme con los datos y dafics tasados
Eil mutuaiista.




TRAS VIGENCIA DE LEY 35/2015:
(MODO INCORRECTO Y HABITUAL ACTUALMENTE)

INTERESES ECONOMICOS DE
LAASEGURADORA FRENTE A
LOS CRITERIOS CLINICOS.

Se detecta que los servicios
medicos de las aseguradoras
siguen las “instrucciones” de
valoracion de las asesorias
juridicas de las aseguradoras.

EJEMPLO:
BUROFAX DE 30/05/17
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TRAS VIGENCIA DE LEY 35/2015:
(MODO INCORRECTO Y HABITUAL ACTUALMENTE)

INTERESES ECONOMICOS DE
LAASEGURADORA FRENTE A
LOS CRITERIOS CLINICOS.

Se detecta que los servicios
medicos de las aseguradoras
siguen las “instrucciones,” de
valoracion de las asesorias
juridicas de las aseguradoras.

EJEMPLO:
CARTA DE OFERTA MOTIVADA

DE 09/01/17.

|

0 O A

MUTUAM/ .4 it E NA

Sociedad de Se

MANUEL CASTELLANOS PICCIRILLI
PASEO DE LA CASTELLANA 161, 1° D
28046 MADRID

N/REF: > S/REF: FECHA: 09/01/2017

ROGAMOS DIRIJAN SU CONTESTACION A DANOS PERSONALES 6

Telf.:
Fax: 913107812 E- gr

Muy Sr. Nuiesiro:

En relacién :i! siniestro ocurrido el dia en MADRID, y en el que intervino el
vehiculo asa2gurado en esta Entidad, una vez analizada la responsabilidad en el
accidente y valorade o} dafio, a tenor de lo dispuesto en el articulo 7.3 de la Ley sobre
Responsabilidad il Yy Seguro en la circulacién de vehiculos a inotor, asumimos la
responsabilidad del accidente Y pasamos a trasladarle OFERTA MOTIVADA que contiene lIa
siguiente PROPUESTA DE INDEMNIZACION PARA :

POR LESIONES TEMPORALES

182 dias de perjuicio moderado

°  TOTAL LESIONES TEMPORALES: S ————— __ __9464,00 €
POR SECUELAS.
ALGIAS 2 &uNTOS . ssun g e R -—  _1651,91 €

TOTAL PROPUESTA DE INDEMNIZACION: - - - —11.115,91 €

Nuestro vehiculo: Fecha accidente: En:

Sociedad inscrita en el Registro Mercantil ne1 de Madrid. Tomo 1 de Mutuas a Prima Fija, folio 56, hoja 4, inscripci6én 2. NIE. -



TRAS VIGENCIA DE LEY 35/2015:
(MODO INCORRECTO Y HABITUAL ACTUALMENTE)

INTERESES ECONOMICOS DE
LAASEGURADORA FRENTE A
LOS CRITERIOS CLINICOS.

Se detecta que los servicios
medicos de las aseguradoras
siguen las “instrucciones” de
valoracion de las asesorias
juridicas de las aseguradoras.

EJEMPLO:
SE ACOMPANA INFORME
MEDICO (ART. 7.3 ¢) LRCSCVM).

MUTUAMADRILERA

Fecha del accidente:
Fecha del encargo:
Fecha de la 138 visita:

INFORME MEDICO

DATOS DEL LESIONADO

Edad:
Profesiéon/Ocupaacion: -
Situacion de incapacidad 1aboral temporal: si, desde ~—— ~  ~ °

Accidente in itinere: si
Seguimiento realizado por: Frermmap

Estado civil: soltera
Ocio y Deporte: no

Estado antericr: Sin incidencia en el estado de las lesiones.
Accidentes pravios: no
Tratamiento actusi: na

RESUMEN DFE LA $3INAMICA DEL ACCIDENTE Y ASISTENCIA

Mecanismo de nroduccién del accidente y condicién del lesionado/a respecto al
vehiculo: -

Lesionada fue conductor de moto.

Sufre accidente cuando circulaba por ciudad a una velocidad aproximada de 30
km/h. El conductor contrario no divisé la moto y salidé rapido para evitar que el
coche que se acercaba le impidiera incorporarse.

La lesionada salé desplazada algunos metras.

Utilizaba casco de seguridad homologado.

Fecha de primera asistencia: 2

Lugar de primera asistencia: samur

Hosplitalizacion: sy’ W NO
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TRAS VIGENCIA DE LEY 35/2015:
(MODO INCORRECTO Y HABITUAL ACTUALMENTE)

INTERESES ECONOMICOS DE
LAASEGURADORA FRENTE A
LOS CRITERIOS CLINICOS.

Se detecta que los servicios
medicos de las aseguradoras
siguen las “instrucciones” de
valoracion de las asesorias
juridicas de las aseguradoras.

EJEMPLO: )
PERO DICHO INFORME ESTA

FECHADO EN MAYO: j4 MESES
DESPUES DE LA OFERTA!

39468562 12713

WAV
MUTUAMADRILENA

Fecha del accidente:
Fecha del encargo:
Fecha de la 12 visita:

Manifiesta molestias al realizar los movimientos de inclinacién y lateralizacién
ultimos grados.

Se aprecia limitacién del recorrido articular en inclinacién y lateralizacién, dGltimos
grados.

Balance muscular: 5/5 MMSS

Sensibilidad conservada.

No sintomas ni signos neurolégicos.
No mareos inducidos con la movilizacién cervical.

Las pruebas de Cemprensién de Jackson (maniobra de Spurling) y de traccién
resultan ser negativas.

No existe alteracién de la fuerza ni de la sensibilidad en miembros superiores.
Reflejos osteotendinusos en miembros superiores presentes y simétricos.

MIEMBRO SUE#=RIOR IZQUIERDO

No existen reli¢ves dseos. Tecla clavicula negativa.

Balance musculé- seglin la escala de Daniels: deltoides de 5/5, triceps 5/5, biceps
5/5.

Maniobra de Apiey dolorosa con minima limitacién.

Dolor y limitar al realizar abduccién 1659, flexién 1709, rotacién interna y
aduccion alcanzi nivel L5, en el contralateral alcanza L4.

Resto de la exploracidén balance articular completo.

CODO IZQUIERDO
No tumefaccién, no hematoma, no deformidad.
BA conservado no doloroso.

CADERA IZQUIERDA

No tumefaccién, no hematoma, no deformidad, dolor a la palpacion de trocanter
izquierdo, BA conservado.

PRUEBAS DIAGNOSTICAS: ninguna

TRATAMIENTS REALIZADO

Médico: si )

Rehabilitador: sf’

Quirdrgico: no™ _

Madrid, mars

// S

3, .6 de mayo de 2017




Ejemplo de reclamaciones de Oferta
Motivada con reclamaciones leves (I)

A- Aszsorty Turidica Lestomos

AlAt: AUTO

L %ef TTorTETTIT Eationls: mooooes Eimigste: oo
NE:zf moooooroo

Many Sres. Mios

Por madic de [ presente, v so nombre 38 muedia bomdanie “XARAENARRNANE™
1ictizm o el accdante de crcalacion de refarsmcia Wde gonfoonudad con ] articalo 7 de la Lay
da Baspozsabilidad Civil y Sagere e b Cizpelagén ds Viahicalm a Motor, an edacodn dada an
b Ley 352015, 4 22 da m:ur_:n- v el artenlo s 12 Loy de Contrate de Segumo, vemins 2
sfactmriss COMUNICACION DF SINIESTROQ medimte PROCEDINIFNTO DE
FECLAMACION DE OFERTA MOTIRADA DE INDFAINTZACTON.

Serm preceprn ol pamado fecero del cimdo ant T v com camdotar prodo 2 L2
mtarposicion de la demonde Sjudieie]  SOLICTTAMOS LA INDEANIZACION QUE
COBRESPONDA on tass 3 losdaics v doommantos que s aconpadian.

DATOS QLUE SE PROBOECIONAN:

S PELAMICTIVA.

Momnbre: “HO
Edad & la fecha dal simisstro: X afles
Profesidn: 3OO LN

Facka: "':"':"'Elfum-.i:rdq 2018)
Lugar: .. .
Viahiculos uq:.-:a:]-:-

- PROPIO: 30000 (Sageos JOO000X).
- CONTRARIO-RESPONSABLE : oD (Seguros 300K

- INFORMES MEDICOS QUE ACOMPATAMOS (%) (*):




Ejemplo de reclamaciones de Oferta
Motivada con reclamaciones leves (ll)

Informe do SAMIUTE da focka . ...

Informe Chnico de Ala de Urgenciss dal Hespatad ...
Informe dal MAP de fecha . ...

Informe: de Ciragis Oriopédica ¥ Tremmatclogia de fecha ...
Pars de mearconsula ...
Hirtoria Chnira da Fivioterapia

Par de Al TILT de focha ...

B Mo B B R

{3 L daver personales que 52 resefan ¥ fos docurarnns que 5¢ adfarsar quoks Cxprer e

protegidos por ke Loy 1599 de |3 de dickembre de Froteocidn de Daros de Cardoner_ Persona
profibiindase expresamenne su dhidgacian, rasiado o difieide fiera ded dmbine de Sie rdeete

del arriculy ¥ de fo Ley de Respormiabilidad (el p Segara en b Ciroslacide OF Mellodor o
Morar, o redaocidn dade ke Ley 352008, de 22 de sepeiembre

= La viermg gueds @ disposiodam de swoservionry mibdioo por ol Seegei oFRcnicarle am
Fecomac imlento para i cml FoREmoS T2 IR R OMMEGOND S0 et cles B Seoeonn o
dor diosor qua constam of margen de este enorin

- CONCEPTOS INDEMNIZABLFS:

+ D ameriomes docimaentos we dedues quo Inewietints ha astadn 300 diss hasty s
sunhilizacion, de Jow catles son X es, do Perjmicio Pervomal Panticular
Grave, coincidamtos con m hospifalizaciée & inmoviliracion mediant ..
mTMhhﬁﬁdﬁPmuﬂPﬂdﬂ'Mhﬂma}nlfd
dia ..., v K" de Perjuicio Personal Ba@ce

+ 5o deduce qoe lo kan giedade Tas scpuienies secnelas:

1.- Algia postromenatica carvical (13013)

1.- Homgtwg dolordies (03077)

3.- Lopikeg S 1 movitidad del hoenbee e floxion v rotacion iema
(BS5DEE, wOI0T).

4.- Bacuslss dorivadas de lesdones Ezamemiosas s tobdlle (T321E).

+ Perjuides morales por perdids de calidsd de wida (ars. 107 2 109
LRCECVM) Tablhy 2 B: 5o reclanom pesjuicios momales por pardida de calidad
lﬁ:uﬂ.i-xﬂ-:vmﬂap-c-rlu-mmnh Enmti:ujnh:h-d:m.lmm:-
. .~ mwuby evidentes lae hmimciones qoe producen oo

+  Lmcra Cesamte que se ustifica medtante. .. ..

«  GASTDS: 5 aconpaiian un totel da 4 docementos consisteanies en meplicacion
v desgloss do los mstes producides y pestificaes dal page d todes ellos, qoe
.8.00. suman by cantidad de 30000 enres.

Pugdan dirigir su respussta por carte,. 5ix o cormes electrtedce (de los goe scnsaremen
mecibo] drigdo al despacho profesional an los datos de contcio que Sguren mes abajo, mepuest
que, confiorme al art Ty 37 de la Ley de Bespomsahilidad Civil v Seguro en la Circulacien de
Vekdrulios a Mobor, en edaccicn dada la Ley 352015, da 22 ﬁ-snpmnﬂ:uu.-ﬂ-u-rmh
cuantificacitn scondntice v complebmeants desgloads ds b mdsmmizaciin Aasads o oo



Ejemplo de reclamaciones de Oferta
Motivada con reclamaciones leves (lll)

cimiens v 1os gastos, la copia & los infremos médicos 7o pariciales qoo s kom tenido an cuemty
pana fjar [a indepnivacion offecida v ofros alemantos que se haan mhleads para el calmls
mdemmimataric v, @ tode caso, que se cumplan com los requisitos del mmere 3. del art. 7 del
citado Taxto Momativo.

Expresamente les apercibimos del contenido del n®. 3 del art 37, que establecs que:
Los servicios médicos proporcioncrdin tanto @ i encidod asegumodore como ol festonads &f
informee médioe definitive que permita wolorar fas secweles, fas lesiones temporeles p fodas s
consacuencias parsonsies. A log afectos del orticulo ®2.c) de exto Ley. corecerd de valider o
2frig motvady gus oo goipsls gohe nfprme, sofve que &t se hublere endregods con

anterondad.

Em el 1
su denegackdn deberd dar una respuesta motivada cum pliendo los reguisitds,del artlif 4, com
inchosidn de los informes médions, periciales, de hiomecinica, atestadogsadbcl T cidn de
simdestro de 5o asegurado, o clementos probatorios que se hayan teni@agsmhgoehta para el
rehiise, cumpliendo el deber de redproca colaboraci e establecidiparaambes partes en o
artdy.

Com guta reclarmocioe queds imarrempids 1a prescrspaion Basta e no ohtengarses. de
modo fuhacisate, [ mepossta mothads conformw al art. T3, tode wlle &l v como s dispons &l
porafe 47 daln®. 1, del 2t 7.

Cuedande a 1a sspera de sn respuect, denmo dal plars esoblecido e &l art 7.1, mciban
= comdial salnds,



ANAVA R-C

s de Victimas de Accidentes y Responsabilidad Civil

Conclusion:

En la Asociacion Nacional Abogados de Victimas de Accidentes (ANAVA-RC) hemos
observado que desde la entrada en vigor de la ley 35/2015, se esta incumpliendo
reiteradamente los requisitos exigidos a las aseguradoras en el art. 7.3 y 4, no acompafniando
generalmente en las R.M. los documentos que exige el mencionado precepto, sobre todo
cuando se trasladan ofertas de victimas “leves”, empujando a la judicializacion del asunto,
detectando un lamentable abuso de los rehuses por criterios de “intensidad”, sin respaldo ni
justificacion pericial alguna, en la que, con la simple afirmacion de “escasos dafos materiales”
se rechazan este tipo de siniestros sin que el servicio médico explore al paciente y compruebe

la relacion causa-efecto, ni tan siquiera con los parametros del art. 135.
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Os Invitamos a asoclaros.

iLa union hace la fuerza!
Muchas gracias



